
Γενική Γραμματεία  
Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή  

[Απολογισμός Δράσεων: Ιούλιος 2019 - Μάιος 2021] 



Απολογισμός Δράσεων  

Μεταρρυθμίσεις Εποπτεία Αγοράς  
Προστασία 

Καταναλωτή  

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 
Γενική Γραμματεία Εμπορίου & Προστασίας Καταναλωτή 

2 



 

 Αυτοματοποιημένες καταχωρίσεις στο 
ΓΕΜΗ. 

 Σύσταση ΑΕ με πρότυπο καταστατικό 
και ΙΚΕ με πρότυπο καταστατικό με 
πρόσθετο περιεχόμενο. 

 Ολοκλήρωση διασύνδεσης ΓΕΜΗ με 
ΕΦΚΑ 

 Έναρξη ατομική επιχείρησης 
ηλεκτρονικά 

 Διασύνδεση ΓΕΜΗ με ΤΑΧΙΣ 

 Ηλεκτρονική εγκατάσταση αλλοδαπών 
υποκαταστημάτων 

 

 Ψηφιοποίηση εμπορικών 
σημάτων. 

 Επίσπευση διαδικασιών 
απόδοσης, θέσπιση του 
συλλογικού σήματος 
ποιότητας. 

 Μεταφορά της διαδικασίας 
απονομής του εμπορικού 
σήματος στον ΟΒΙ (σε 
εξέλιξη). 

ΓΕΜΗ  -  YMS ΣΗΜΑΤΑ 
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Μεταρρυθμίσεις 



Νόμος 4635/2019 για την αναδιάρθρωση του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ) 

Νόμος 4712/2020 για τη Σύσταση Διυπηρεσιακής Μονάδας Ελέγχου Αγοράς (ΔΙ.Μ.Ε.Α.) 

Νόμος 4782/2021 για την απλοποίηση του ρυθμιστικού πλαισίου στις Δημόσιες Συμβάσεις 

Νόμος 4679/2020 για τα εμπορικά  σήματα 

Νόμος 4796/2021 για τη μεταφορά στον Οργανισμό Βιομηχανικής Ιδιοκτησίας (ΟΒΙ)  των 
αρμοδιοτήτων για τα εμπορικά σήματα 
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Μεταρρυθμίσεις 



Σχέδιο νόμου για την αναμόρφωση του νομοθετικού πλαισίου για το υπαίθριο εμπόριο. 

Σχέδιο νόμου για ενσωμάτωση Οδηγιών (ΕΕ) 2019/1151 και (ΕΕ) 2019/2121  

Σχέδιο νόμου για την αναμόρφωση του θεσμικού πλαισίου για τις εισπρακτικές εταιρίες. 

Σχέδιο νόμου για τις εταιρικές οντότητες  
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Μεταρρυθμίσεις 

 



Έκδοση Υπουργικών Αποφάσεων για τα έτη 2019, 2020 και 2021 για τη διενέργεια κεντρικών και 
επικουρικών αγορών από την Εθνική Κεντρική Αρχή Αγορών.  

Έκδοση ΚΥΑ 14900/2021, ΦΕΚ Β' 466/8.2.2021 για το Σχέδιο Δράσης για τις Πράσινες Δημόσιες 
Συμβάσεις. 

Ολοκλήρωση του νέου Σχεδίου Δράσης για τις Δημόσιες Συμβάσεις για την περίοδο  2021 – 2025. 
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Μεταρρυθμίσεις 



Έκδοση της υπ’ αρ. 
5648/20.01.2020 Εγκυκλίου.  

«Υποχρεώσεις σχετικά με την πώληση 
τσίπουρου ή τσικουδιάς σε 
καταστήματα εστίασης» για την 
εφαρμογή των διατάξεων που 
αφορούν στην πώληση χύμα 
προϊόντος απόσταξης μικρών 
αποσταγματοποιών (διημέρων) στην 
εστίαση, με γνώμονα την καλύτερη 
προστασία των καταναλωτών, του 
εμπορικού σήματος και την 
καταπολέμηση της φοροδιαφυγής. 

Τροποποίηση του άρθρου 71  
«Ενδείξεις τιμοκαταλόγων»  

της υπ’ αριθμ. 91354/2017 (Β΄ 2983). 

Τροποποίηση του άρθρου 71 
«Ενδείξεις τιμοκαταλόγων» της υπ’ 
αριθμ. 91354/2017 (Β΄2983) 
Κωδικοποίηση Κανόνων Διακίνησης 
και Εμπορίας Προϊόντων και 
Παροχής Υπηρεσιών (Κανόνες 
ΔΙ.Ε.Π.Π.Υ.), με την οποία 
θεσπίστηκε η υποχρεωτικότητα 
στην διάθεση συσκευασμένου 
δοχείου παρθένου και έξτρα 
παρθένου ελαιόλαδου στην 
εστίαση μέσω σφραγισμένων μη 
επαναγεμιζόμενων συσκευασιών. 

Τροποποίηση του άρθρου 67 «Υποχρέωση 
ανάρτησης τιμοκαταλόγου και ειδικές 
ρυθμίσεις για επιχειρήσεις παροχής 
υπηρεσιών»  της υπ’ αρ. αριθμ. 91354/2017 
(Β΄ 2983) ΥΑ Κωδικοποίηση Κανόνων 
Διακίνησης και Εμπορίας Προϊόντων και 
Παροχής Υπηρεσιών (Κανόνες ΔΙ.Ε.Π.Π.Υ.) (στο 
οποίο προστέθηκε παρ. 5), σύμφωνα με την 
οποία είναι δυνατή κατόπιν ιδιωτικής 
συμφωνίας μεταξύ ελεύθερων 
επαγγελματιών (κουρείων κομμωτηρίων, 
κέντρων αισθητικής κλπ) η εκμετάλλευσης 
χώρου και θέσης σε υφιστάμενες 
επιχειρήσεις. 

1 2 3 

Τροποποίηση του άρθρου 67 της 
υπ’ αριθμ. 91354/2017 (Β΄ 2983). 
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Μεταρρυθμίσεις 



Τροποποίηση του άρθρου 
16 του ν.4177/2013. 

Τροποποίηση του άρθρου 16 
του ν. 4177/2013. 

Τροποποίηση του άρθρου 16 
«Λειτουργία καταστημάτων τις 
Κυριακές» του ν. 4177/2013,  (στο 
οποίο προστέθηκε παρ. 2 Α), το οποίο 
επιτρέπει το άνοιγμα τοπικών 
καταστημάτων (μικρές οντότητες των 
παρ. 2 και 3 του άρθρου 2 του ν. 
4308/2014) την Κυριακή σε περιοχές 
με πληθυσμό <5000 κατοίκων, για τη 
διευκόλυνση καθώς και τη διαρκή και 
απρόσκοπτη διάθεση αγαθών προς 
τους κατοίκους και τους επισκέπτες 
περιοχών της Επικράτειας. 

Τροποποίηση του άρθρου 30 
«Ωράριο λειτουργίας λαϊκών 
αγορών» του ν. 4497/2017  
«Άσκηση υπαίθριων εμπορικών 
δραστηριοτήτων, εκσυγχρονισμός 
της επιμελητηριακής νομοθεσίας 
και άλλες διατάξεις», με την οποία 
δίνεται η  δυνατότητα λειτουργίας 
των λαϊκών σε εξαήμερο πλαίσιο 
δηλαδή εναλλακτικά και την 
Κυριακή. 
 

Τροποποίηση του άρθρου 30 
του ν. 4497/2017. 
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Μεταρρυθμίσεις 

Τροποποίηση του άρθρου 16 
«Λειτουργία καταστημάτων τις 
Κυριακές» του ν. 4177/2013 (ΦΕΚ 'Α 
173/08-08-2013) «Kανόνες ρύθμισης 
της αγοράς προϊόντων και της 
παροχής υπηρεσιών και άλλες 
διατάξεις», (στο οποίο προστέθηκε 
παρ. 1Α) με την οποία επιτρέπεται η 
λειτουργία καταστημάτων τις 
Κυριακές στο Επιχειρηματικό Πάρκο 
Γιαλού- Άγιος Δημήτριος - Πύργος 
στον Δήμο Σπάτων της Περιφέρειας 
Αττικής. 



Ψήφιση του ν.4753/2020  

Ψήφιση του ν. 4753/2020 «Λήψη συμπληρωματικών 
μέτρων για την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 
2019/1150 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την προώθηση 
της δίκαιης μεταχείρισης και της διαφάνειας για τους 
επιχειρηματικούς χρήστες επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης (L 186), ρυθμίσεις για τη 
Διυπηρεσιακή Μονάδα Ελέγχου Αγοράς, την Επιτροπή 
Ανταγωνισμού, τη λειτουργία της αγοράς και λοιπές 
διατάξεις», με τον οποίο ελήφθησαν συμπληρωματικά 
μέτρα για την εφαρμογή του Κανονισμού 2019/1150 
για την προώθηση της δίκαιης μεταχείρισης και της 
διαφάνειας για τους επιχειρηματικούς χρήστες 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης. 

Με το άρθρο 268 του ν. 4738/2020  
«Ρύθμιση οφειλών και παροχή 
δεύτερης ευκαιρίας και άλλες 
διατάξεις», καθορίστηκαν οι 
παράγοντες και οι δείκτες από τους 
οποίους εξαρτάται η αναπροσαρμογή 
των ασφαλίστρων σε μακροχρόνιες 
συμβάσεις ασφάλισης υγείας. 

Ψήφιση του άρθρου 268 του ν. 
4738/2020 (Α 207). 
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Ίδρυση ΔΙ.Μ.Ε.Α. για την αντιμετώπιση παράνομου εμπορίου 
(φυσικού και ηλεκτρονικού) με τον ν.4712/2020. 

Ανάπτυξη μόνιμων σημείων ελέγχου σε Κομοτηνή - Ξάνθη - 
Κεντρική Μακεδονία - Ηγουμενίτσα. 

Ενσωμάτωση της Οδηγίας 1150/2019 

Αναβάθμιση ψηφιακών και λοιπών ελεγκτικών μέσων.  
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Εποπτεία Αγοράς 



51.726 

Έλεγχοι  

3,3εκ. € 

Ύψος Προστίμων 

α 

53.641 

Έλεγχοι τήρησης μέτρων  

Covid-19  

1,4 εκ. € 

Ύψος Προστίμων 

β 
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Εποπτεία Αγοράς 



[Σύνολο: 4.546.300 € ] 

Ύψος Προστίμων 

2.075.500 € 

Για καταναλωτικά 
αγαθά (κυρίως 

από ηλεκτρονικά 
καταστήματα) 

1 

Ύψος Προστίμων 

914.800 € 

Γενικές και 
ειδικές Υπηρεσίες 

(Γυμναστήρια, 
Κέντρα 

Αισθητικής)  

2 

Ύψος Προστίμων 

380.000 € 
Τραπεζικές 
Υπηρεσίες 

3 

Ύψος Προστίμων 

565.000 € 
Ασφαλιστικές 

Υπηρεσίες 

4 

Ύψος Προστίμων 

611.000 € 
Ενημέρωση 
Οφειλετών 

5 

Αντίστοιχο Χρονικό Διάστημα 2018-2019: 
1.195.400 € 
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Προστασία Καταναλωτή 

Χρονικό Διάστημα αναφοράς 2020-2021 



•  Δημιουργία, λειτουργική 
και επικοινωνιακή 

επέκταση του ψηφιακού 
μέσου ενημέρωσης του 

καταναλωτή για τις τιμές 
αγαθών στα super 

markets και στα 
πρατήρια καυσίμων. 

   e - 
Καταναλωτής 

•  Υλοποίηση σύγχρονης 
Ηλεκτρονικής Βάσης 

Δεδομένων Μητρώου 
Υπαιθρίου Εμπορίου 
(αδειοδοτήσεων και 

προστίμων) και 
σχεδιασμός επέκτασής 

του για την ψηφιοποίηση 
του συνόλου των 

λειτουργιών, διαδικασιών 
και δραστηριοτήτων του 

κλάδου.  

Open  
Market 

•  Παροχή έκτακτων 
υπηρεσιών ενημέρωσης 
του πολίτη (καταναλωτή 
και επιχειρήσεων) μέσω 

του τηλεφωνικού 
κέντρου της γραμμής 

καταναλωτή 1520 
διευρυμένου ωραρίου 

για την αντιμετώπιση των 
συνεπειών της κρίσιμης 

κατάστασης από τη 
διασπορά της λοιμώδους 

νόσου COVID-19 

    Γραμμή 
1520 

•  Σχεδιασμός  και 
ανάπτυξη του Κώδικα 
Διαφάνειας για την 
παροχή υπηρεσιών από 
τις επιχειρήσεις που 
πωλούν αγαθά στο 
διαδίκτυο.  

Κώδικας 
Διαφάνειας 
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Υποστηρικτικές δράσεις για την πάταξη του παραεμπορίου και της παραβατικότητας στην 
διακίνηση αγαθών και υπηρεσιών. Ενδεικτικά: 

 Δημιουργία πληροφοριακού συστήματος διαχείρισης και συντονισμού των ελέγχων της 
αγοράς στο σύνολο της επικράτειας.  

 Σταθερά σημεία/σταθμοί ελέγχου οχημάτων που εισέρχονται στη χώρα από τις γείτονες 
χώρες. 

Αναβάθμιση υποδομών 
Οργανισμού Κεντρικών 

Αγορών και Αλιείας 
(ΟΚΑΑ) και Κεντρικής 
Αγοράς Θεσσαλονίκης 

(ΚΑΘ) για την υποστήριξη 
της σύγχρονης 

επιχειρηματικότητας. 

Δημιουργία και εφαρμογή 
Μητρώου Ενιαίων 

Τεχνικών Προδιαγραφών 
(ΜΕΤΠ). 

Επέκταση πεδίου 
διαπίστευσης του 

εργαστηρίου του Τμήματος 
Χημικών Αναλύσεων & 

Οργανοληπτικών Δοκίμων. 
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Χρηματοδοτήσεις πολιτικών υποδομών 



Σχεδιασμός των στρατηγικών 
επιλογών των τομέων πολιτικής 
της ΓΓΕΠΚ και ιεράρχησή τους, 
στο πλαίσιο του αναπτυξιακού 

σχεδιασμού του νέου ΕΣΠΑ 
2021-2027  συνολικού π/υ 

ύψους 1.250,5 εκ. ευρώ.  

Κατάρτιση των αναπτυξιακών 
δράσεων και προτεραιοτήτων  
της ΓΓΕΠΚ για τη διαμόρφωση 
του Τομεακού Προγράμματος 

Ανάπτυξης του Υπουργείου στο 
πλαίσιο του Εθνικού 

Προγράμματος Ανάπτυξης –ΕΠΑ 
2021-2025  συνολικού π/υ 

ύψους 12 εκ. ευρώ.  

Ανάπτυξη προτάσεων για τη 
διαμόρφωση των στρατηγικών 
προτεραιοτήτων της ΓΓΕΠΚ στο 

πλαίσιο του Ταμείου 
Ανάκαμψης   

συνολικού π/υ ύψους 30 εκ. 
ευρώ.  

Σχεδιασμός - ΕΣΠΑ 2021-2027 ΕΠΑ 2021-2025 Προτάσεις – Ταμείο Ανάκαμψης 
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Χρηματοδοτήσεις πολιτικών υποδομών 

1 2 3 



20.000.000 €  

Συμβάσεις  
Κεντρικών Προμηθειών  

93.000.000 €  
Διαγωνισμοί σε εξέλιξη 
Κεντρικών Προμηθειών  

Διαγωνισμοί σε στάδιο 
κατακύρωσης: 
31.000.000 € 
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Δημόσιες Συμβάσεις 
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Διαχείριση Covid19 

2. Καθορισμός 
κριτηρίων 

λειτουργίας των 
καταστημάτων 
& υπαίθριων 

αγορών. 

1. Συνδιαμόρφωση 
θεσμικού πλαισίου 

για την αναστολή των 
δραστηριοτήτων από 

Μάρτιο 2020 έως 
σήμερα. 

3. Συνδιαμόρφωση 
πλαισίου μετάβασης 
στην κανονικότητα 

κατά την 
επανεκκίνηση της 

οικονομίας.  



  Αναβάθμιση του 1520 

  Διαχείριση >211.000  κλήσεων. 

Θέσπιση ανώτερου ποσοστού 
μικτού κέρδους σε βασικά αγαθά 

καθ’ όλη την διάρκεια της 
πανδημίας 

(ν.4753/2020). 

  Ενεργοποίηση μητρώου 
αποθεμάτων για καταγραφή των 

αποθεμάτων σε υγειονομικό 
υλικό  

  https://antiseptics-
suppliers.businessportal.gr 

  Ανάπτυξη πληροφοριακού 
συστήματος καταγραφής  

ελέγχων Covid-19  

   https://kye-gge.mindev.gov.gr/ 
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https://antiseptics-suppliers.businessportal.gr/
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https://antiseptics-suppliers.businessportal.gr/
https://antiseptics-suppliers.businessportal.gr/
https://kye-gge.mindev.gov.gr/
https://kye-gge.mindev.gov.gr/
https://kye-gge.mindev.gov.gr/
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Ελένη Αθανασάκη 

Χριστίνα 
Αθανασοπούλου 

Βίκυ Ναούμ 

Σπύρος Περιστέρης 

Σωτήρης 
Αναγνωστόπουλος 

Ράνια Γκλεζάκου 

Ιωάννα Καραντάνη 

Μαρία Βαρελή 
Αγγελική 

Αντωνοπούλου 

Σωτήριος Μασγανάς 

Παναγιώτης Σταμπουλίδης 
Γενικός Γραμματέας Εμπορίου & 

Προστασίας Καταναλωτή 


