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ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
ΑΔΑ: …………………….. 

Μαρούσι,  9/08/2021 
ΑΠ 1003/001 

 
 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

Ανάθεση υπηρεσιών εξειδικευμένου συμβούλου για την εκπόνηση μελέτης 
αποτίμησης του επιπέδου τιμών χονδρικής πωλήσεως για παρόχους εικονικού 
δικτύου κινητής τηλεφωνίας [MVNOs] στην Ελλάδα  

 

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ)  

 

Έχοντας υπόψη : 

α. Tο N. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων 
Έργων και άλλες Διατάξεις» (ΦΕΚ 82/Α/10-04-2012), όπως ισχύει,  

β. Το Ν.4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 
Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - 
Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 
2018/1972) και άλλες διατάξεις», ως ισχύει, 

γ. Tο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ 147/Α/8-08-2016), 
όπως ισχύει, και ιδίως το άρθρο 118 αυτού, ως ισχύει, 

δ. Τον Ν. 4722/2021, Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του ρυθμιστικού 
πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς 
της άμυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και 
την υγεία (ΦΕΚ A' 36/09.03.2021), και ιδίως τα άρθρα 50, 142 και 253, αυτού,  

ε.  Την υπ’ αριθ. 62189/2001 Κοινή Υπουργική Απόφαση «Κανονισμός Οικονομικής 
Διαχείρισης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων» (ΦΕΚ 
1391/Β/22-10-2001), 

στ.  Την Κοινή Υπουργική Απόφαση αριθμ. 76928/9-7-2021, «Ρύθμιση ειδικότερων 
θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)», ΦΕΚ 3075/Β΄/13-7-2021,  

ζ.  Την ΑΠ. 237/84/03-12-2001 απόφαση της ΕΕΤΤ «Κανονισμός Διαχείρισης Δαπανών 
της Ε.Ε.Τ.Τ. και Παροχής σχετικών εξουσιοδοτήσεων» (ΦΕΚ 1701/Β/18-10-2001), 

η.  Την ΑΠ. 781/34/13-10-2016 απόφαση της ΕΕΤΤ «Χορήγηση εξουσιοδότησης στον 
Πρόεδρο της ΕΕΤΤ για την απευθείας ανάθεση προμηθειών, μελετών ή υπηρεσιών» 
(ΦΕΚ 3652/Β/11-11-2016), 

θ.   Την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 872/14/12-11-2018, με την οποία απεφάνθη επί των 
διαδικασιών ακρόασης της 25ης Οκτωβρίου 2016, της 9ης Φεβρουαρίου 2017, της 
14ης Δεκεμβρίου 2017 και της 7ης Μαΐου 2018 των εταιρειών «FORTHNET A.E. 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ» και 
«COSMOTE ΚΙΝΗΤΕΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ Α.Ε.», με αντικείμενο την επίλυση της 
διαφοράς των ως άνω εταιρειών  κατά τη διαδικασία του άρθρου 34 του ν.4070/2012, 
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δυνάμει του υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 17010/25.7.2016 αιτήματος επίλυσης διαφοράς της 
εταιρείας «FORTHNET A.E. ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ», ώστε η τελευταία να μπορέσει να δραστηριοποιηθεί  
ως  πάροχος  εικονικού δικτύου (MVNO) με τους όρους που αναλυτικά 
προσδιορίζονταν στην ενλόγω απόφαση.  

ι.  το με ημερομηνία 23-7-2021 Υπηρεσιακό σημείωμα  του Προέδρου της ΕΕΤΤ, με τίτλο 
«Αίτημα εισαγωγής θέματος προς συζήτηση για έγκριση σκοπιμότητας ανάθεσης 
υπηρεσιών εξειδικευμένου συμβούλου για την εκπόνηση μελέτης ανάπτυξης 
μεθοδολογίας καθορισμού τιμών χονδρικής για εικονικούς παρόχους κινητών 
επικοινωνιών»,  

ια. Την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 1001/22/26-7-2021, Έγκριση σκοπιμότητας της δαπάνης 
για την ανάθεση υπηρεσιών εξειδικευμένου συμβούλου για την εκπόνηση μελέτης 
αποτίμησης του επιπέδου τιμών χονδρικής πωλήσεως για παρόχους εικονικού δικτύου 
κινητής τηλεφωνίας [MVNOs] στην Ελλάδα,  

ιβ.  Την με αριθ. ΑΔΑΜ 21PROC009026717 επιστολή του Προέδρου της ΕΕΤΤ προς την 
εταιρία «Sofrecom, The Know-How Network S.A.», 

ιγ.  την από 04-08-2021 προσφορά της εταιρίας Sofrecom,  

θ.  την προφορική Εισήγηση του Προέδρου της ΕΕΤΤ, καθηγητή Κ. Μασσέλου, 

 

Επειδή:  

1. Στο με ημερομηνία 23-7-2021 Υπηρεσιακό σημείωμα,  του Προέδρου της ΕΕΤΤ, 
αφενός διαπιστώνεται ότι στην Ελλάδα μέχρι σήμερα δεν υπάρχει πάροχος υπηρεσιών 
εικονικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας [ΜVΝΟ]  και αφετέρου αναδεικνύεται η ανάγκη 
αναζήτησης εταιρίας συμβούλων, η οποία να μπορεί να εκπονήσει για την ΕΕΤΤ 
μελέτη ανάπτυξης μεθοδολογίας υπολογισμού τιμών χονδρικής παροχής υπηρεσιών 
εικονικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας [ΜVΝΟs], στην Ελλάδα. Οπότε θεωρείται 
αναγκαίο και σκόπιμο σκόπιμο να αναζητηθεί εταιρία συμβούλων, εγνωσμένου 
διεθνούς κύρους και σχετικής μακράς εμπειρίας, η οποία μπορεί να εκπονήσει για την 
ΕΕΤΤ μελέτη ανάπτυξης μεθοδολογίας υπολογισμού του τιμών χονδρικής παροχής 
υπηρεσιών εικονικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας [ΜVΝΟs], στην Ελλάδα . 

2. Με την απόφασή της ΑΠ 1002/22/26-7-2021, η Ολομέλεια της ΕΕΤΤ:  

α) ενέκρινε τη σκοπιμότητα ανάθεσης, σε Ανάδοχο, μέχρι του ποσού των τριάντα 
χιλιάδων ευρώ (30.000,00 €), πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, του έργου που 
συνίσταται στην εκπόνηση μελέτης καθορισμού χονδρικών τιμών παροχής υπηρεσιών 
εικονικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας [ΜΝΟs], στην Ελλάδα, και όρισε ότι η σχετική 
δαπάνη θα βαρύνει τον προϋπολογισμό της ΕΕΤΤ έτους 2021, και  

β) Εξουσιοδότησε τον Πρόεδρο της ΕΕΤΤ:  

1) να αναζητήσει εταιρία συμβούλων εγνωσμένου κύρους και σχετικής μακράς 
διεθνούς εμπειρίας,  για να εκπονήσει για την ΕΕΤΤ μελέτη αποτίμησης του 
επιπέδου τιμών παροχής υπηρεσιών εικονικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας 
[ΜΝΟs], στην Ελλάδα, και να της αναθέσει την εκπόνηση της σχετικής μελέτης, 
εντός του προϋπολογιζόμενου ορίου των 30.000,00€,  

2) να επανέλθει με σχετική εισήγηση στην Ολομέλεια.  

3. Για τον σκοπό αυτό, ο Πρόεδρος της ΕΕΤΤ, με την με αριθ. ΑΔΑΜ 21PROC009026717 
επιστολή, αποτάθηκε στην ανώνυμη εταιρία «Sofrecom, The Know-How Network 
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S.A.» (στο εξής: Sofrecom)  ζητώντας της να υποβάλει πρόταση για να εκπονήσει για 
την ΕΕΤΤ μελέτη αποτίμησης του επιπέδου τιμών παροχής υπηρεσιών εικονικού 
δικτύου κινητής τηλεφωνίας [ΜVΝΟs], στην Ελλάδα, εντός του εγκριθέντος με την 
απόφαση της Ολομελείας ποσού ύψους ποσού 30.000,00€.   

4. Η εταιρία Sofrecom επειδή είναι μια παγκόσμια εταιρεία συμβούλων με εξαιρετική 
τεχνογνωσία στη συλλογή, ανάλυση και παράδοση δεδομένων ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και τιμών σε πραγματικό χρόνο παγκοσμίως.  

5. Η εταιρία απεδέχθη την πρόσκληση και απέστειλε την από 04-08-2021 πρότασή της 
που έλαβε αριθμό πρωτοκόλλου ΕΕΤΤ 22713/04.08.2021.  

6. Κατά τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της ΕΕΤΤ από την κ. Maria Gabriela Macra, 
Governmental projects Director  της εταιρίας Sofrecom, του γραφείου της Γαλλίας, στο 
με ημερομηνία 04.08.2021 μήνυμά της, η ανώνυμη εταιρία Sofrecom, θυγατρική του 
τηλεπικοινωνιακού οργανισμού Orange, εδρεύει στη Γαλλία, 24, Ave du Petit Parc, 
94300, Vincennes. Έχει αναπτύξει πάνω από 50 χρόνια τεχνογνωσία σχετικά με τις 
επιχειρήσεις χειριστών πληροφοριακών συστημάτων, καθιστώντας την κορυφαία στον 
κόσμο εξειδικευμένη συμβουλευτική και μηχανική τηλεπικοινωνιών. 

7. Η εμπειρία της εταιρίας Sofrecom σε ώριμες και αναδυόμενες αγορές, σε συνδυασμό 
με την βαθιά κατανόηση των δομικών αλλαγών που επηρεάζουν την αγορά των 
τηλεπικοινωνιών είναι αναγκαία για την ΕΕΤΤ, ως ΕΡΑ του τομέα των ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών για την αντιμετώπιση των ζητημάτων που θέτει η αναζήτηση μεθόδων 
τόνωσης του ενδιαφέροντος ανάπτυξης της αγοράς εικονικών παρόχων [ΜVΝΟs], 
στην Ελλάδα. 

8. Η εμπειρία της εταιρίας αυτής αποδεικνύεται και από το γεγονός ότι κατά την 
ιστοσελίδα της και το υλικό που έθεσε υπόψη της ΕΕΤΤ, περισσότεροι από 200 
σημαντικοί παίκτες σε περισσότερες από 100 χώρες έχουν αναθέσει στρατηγικά έργα 
στη Sofrecom: μετασχηματισμό και βελτιστοποίηση, τεχνολογικό εκσυγχρονισμό, 
καινοτομία και ανάπτυξη. Η προνομιακή της πρόσβαση στους τεράστιους πόρους και 
τις καινοτομίες του Ομίλου Orange επιτρέπει στη Sofrecom να προτείνει 
αποδεδειγμένες, πρωτοποριακές λύσεις. 

9. Η κα Maria Gabriela Macra, εκπροσωπώντας την εταιρία Sofrecom, στη με ημερομηνία 
με ημερομηνία  04-08-2021, πρότασή της, με  την τεχνική και την οικονομική 
προσφορά της, προσδιόρισε  το περιεχόμενο της μελέτης ως εξής:   

  Καθορισμός μεθοδολογίας για τον προσδιορισμό τιμών χονδρικής για MVNOs 
στην Ελλάδα. Η μεθοδολογία θα πρέπει να μπορεί να τύχει εφαρμογής 
επανειλημμένα στο μέλλον από την ΕΕΤΤ και να εφαρμοστεί στο τρέχον πλαίσιο 
της αγοράς κινητής τηλεφωνίας στα τέλη του 2021.  

 Η μελέτη που θα συνταχθεί θα πρέπει να παρέχει γρήγορα αποτελέσματα λόγω 
του τρέχοντος νομικού πλαισίου που αφορά τους MVNOs, με πιθανές 
υποδείξεις επιλύσεως διαφορών που ενδέχεται να προκύψουν στο εγγύς 
μέλλον. 

 
ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ: 

 
1. Αναθέτει την εκπόνηση μελέτης καθορισμού χονδρικών τιμών παροχής υπηρεσιών 
εικονικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας [ΜΝΟs], στην Ελλάδα, στην ανώνυμη εταιρία Sofrecom 
S.A., θυγατρική του τηλεπικοινωνιακού οργανισμού Orange, εδρεύει στη Γαλλία, 24, Ave du 
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Petit Parc, 94300, Vincennes, σύμφωνα με την από 04-08-2021 (με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ EMΠ 
22713/04.08.2021) προσφορά της, έναντι ποσού τριάντα χιλιάδων ευρώ (30.000 ευρώ), 
πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ.  

2. Ορίζει ότι: 

α) Η ανώνυμη εταιρία Sofrecom S.A.:  

I. οφείλει να αναπτύξει μια αμερόληπτη, ουσιαστική και ερειδόμενη σε ακριβή 
δεδομένα μεθοδολογία προσδιορισμού τιμών χονδρικής για MVNOs στην 
Ελλάδα συνοδευόμενη από τον προσδιορισμό τιμών χονδρικής για το 2021, και  

II. θα εκπονήσει σχέδιο κανονιστικού πλαισίου που θα σχετίζεται με τους MVNOs 
και συγκεκριμένα για τον καθορισμό τιμών χονδρικής, λαμβανομένης υπόψη και 
της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 872/14/12-11-2018. 

β) Το ανατιθέμενο έργο αναλύεται σε 4 περαιτέρω ενότητες: 

I. Ορισμός του πεδίου εφαρμογής για την αποσαφήνιση των προτεραιοτήτων,  

II. Ανασκόπηση των μεθοδολογιών τιμολόγησης χονδρικής, μέσω ενός 
συνδυασμού θεωρητικών ανασκοπήσεων και συγκεκριμένων πρωτοβουλιών 
εκτός Ελλάδας,  

III. Επιλογή βέλτιστης μεθοδολογίας, βάσει προηγούμενης φάσης και πλαισίου 
στην Ελλάδα, ήτοι λαμβανομένης υπόψη και της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ ΑΠ 
872/14/12-11-2018,  

IV. Καθορισμός τιμολόγησης με βάση την εκπονηθησόμενη μεθοδολογία  

γ) Το έργο πρέπει να αρχίσει στις 16 Αυγούστου 2021 και θα έχει ολοκληρωθεί στις 15 
Νοεμβρίου 2021.  

δ) Τη συγκρότηση Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου 
αποτελούμενη από: 

i. Τον Καθηγητή Κ. Μασσέλο, Πρόεδρο της ΕΕΤΤ, ως Πρόεδρο, 

ii. Τον Αναπλ. Καθηγητή Δ. Βαρουτά, Αντιπρόεδρο της ΕΕΤΤ για τον τομέα των 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ως Μέλος, και 

iii. Τον Σ. Παντελή, Αντιπρόεδρο της ΕΕΤΤ για τον τομέα παροχής ταχυδρομικών 
υπηρεσιών, ως Μέλος. 

4. Η παρούσα απόφαση:  

 να κοινοποιηθεί στον Ανάδοχο και  

 να αναρτηθεί στο Διαδίκτυο (Πρόγραμμα «ΔΙΑΥΓΕΙΑ») και στο ΚΗΜΔΗΣ.  

 

 Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 

 

     

             ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΜΑΣΣΕΛΟΣ 
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