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 Ζημιές από την σεισμική ακολουθία στην Κρήτη, 27 - 30 Σεπτεμβρίου 2021 

Η ΕΑΕΕ ολοκλήρωσε την έρευνα μεταξύ των Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων - μελών της 

σχετικά με την πρώτη εκτίμηση των ζημιών από την σεισμική ακολουθία στην Κρήτη την 

περίοδο 27 - 30 Σεπτεμβρίου 2021 (ιδιαίτερα στις περιοχές του Αρκαλοχωρίου και του 

Ηρακλείου). 

Στόχος της έρευνας ήταν η καταγραφή της πρώτης εκτίμησης των ζημιών (σε πλήθος και 

σε ποσό) των ασφαλίσεων περιουσίας, που είχαν αναγγελθεί στις Ασφαλιστικές 

Επιχειρήσεις – μέλη, εξ’ αιτίας του συγκεκριμένου περιστατικού. 

Ειδικότερα, η έρευνα περιέλαβε τον γεωγραφικό προσδιορισμό των ασφαλισμένων 

κινδύνων και των ζημιών (σε επίπεδο πόλης ή περιοχής) με την χρήση του ταχυδρομικού 

κώδικα του ασφαλισμένου ακινήτου. Τα ακίνητα κατηγοριοποιήθηκαν περαιτέρω σε 

κατοικίες, εμπορικές εγκαταστάσεις και βιομηχανικές εγκαταστάσεις. 

Στην έρευνα συμμετείχαν με τις απαντήσεις τους 23 Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις – μέλη της 

ΕΑΕΕ, οι οποίες εκτιμάται ότι αθροίζουν το 96,4% της παραγωγής των ασφαλίσεων 

περιουσίας1 . Η συνολική αποτύπωση των απαντήσεων των ανωτέρω επιχειρήσεων από 

τις έως σήμερα αναγγελίες για το συγκεκριμένο περιστατικό, αναφέρεται σε 212 ζημιές, 

των οποίων η αρχική πρόβλεψη ανέρχεται συνολικά σε 4,9 εκατ. €, άρα η μέση 

δηλωθείσα ζημιά φθάνει τα 23.216 € για το σύνολο των ασφαλισμένων εγκαταστάσεων. 

Για τις εν λόγω ζημιές από την σεισμική ακολουθία, η εκτίμηση των αποζημιώσεων μετά 

τις απαλλαγές (όπου υφίστανται) είναι 3,4 εκατ. €. Επισημαίνεται ότι η απαλλαγή είναι 

μία διεθνής πρακτική που μειώνει κατά ένα ποσό τον ασφαλισμένο κίνδυνο (συνεπώς και 

την αποζημίωση), μείωση η οποία αντισταθμίζεται σε βάθος χρόνου με αντίστοιχη 

ελάφρυνση των ασφαλίστρων, αναλόγως των όρων της ασφαλιστικής σύμβασης.  

Οι συμμετέχουσες στην έρευνα Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις δήλωσαν ζημιές σε ακίνητα 

όλων των κατηγοριών (κατοικίες, εμπορικές και βιομηχανικές εγκαταστάσεις, ξενοδοχεία) 

με συνολική ασφαλισμένη αξία 217,3 εκατ. €. 

 

Α.1. Ανάλυση ζημιών ασφαλίσεων περιουσίας 

Οι συμμετέχουσες στην έρευνα Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις δήλωσαν ζημιές σε ακίνητα 

όλων των κατηγοριών (κατοικίες, εμπορικές και βιομηχανικές εγκαταστάσεις, ξενοδοχεία) 

τα οποία βρίσκονταν κυρίως στην Περιφερειακή Ενότητα Ηρακλείου. Οι περισσότερες 

ζημιές καταγράφηκαν στις περιοχές του Αρκαλοχωρίου και της πόλης του Ηρακλείου.  

Ζημιές επίσης αναφέρθηκαν στις Π.Ε. Ρεθύμνου και Χανίων. 

 
1 Δηλαδή το άθροισμα των κλάδων 8. Πυρκαϊά και στοιχεία της φύσεως, 9. Λοιπών ζημιών αγαθών και 16. 

Διαφόρων χρηματικών απωλειών 
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Οι ζημιές των ασφαλίσεων περιουσίας και η αντίστοιχη ασφαλισμένη αξία των 

συγκεκριμένων εγκαταστάσεων, διακρίνονται ανά είδος ασφαλισμένου κινδύνου ως 

ακολούθως: 

Είδος 
ασφαλισμένου 

κινδύνου 

Πλήθος 
ζημιών 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
προ απαλλαγών (€) 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
μετά από απαλλαγές (€) 

Ασφαλισμένο ποσό (€) 

Βιομηχανικός 11 5,2% 1.293.951 26,3% 849.051 25,2% 54.784.899 25,2% 

Εμπορικός 48 22,6% 1.576.525 32,0% 1.314.645 39,1% 32.344.656 14,9% 

Κατοικία 143 67,5% 1.476.206 30,0% 1.185.523 35,2% 20.950.344 9,6% 

Ξενοδοχεία 10 4,7% 575.051 11,7% 15.571 0,5% 109.190.101 50,3% 

Σύνολο 212 100% 4.921.732 100% 3.364.789 100% 217.270.000 100% 

 

Η μέση δηλωθείσα ζημία (για το σύνολο των κινδύνων) ανέρχεται στα 23.216 €, ενώ το 

μέσο ποσοστό (‰) της ζημιάς (προ απαλλαγών) επί των ασφαλισμένων κεφαλαίων των 

εγκαταστάσεων που επλήγησαν έφτασε στα 22,65 ‰. 

Ο υπολογισμός της μέσης δηλωθείσας ζημίας ανά είδος ασφαλισμένου κινδύνου έχει ως 

εξής: 117.632 € για τους βιομηχανικούς, 32.844 € για τους εμπορικούς, 10.323 € για τις 

κατοικίες και 57.505 € για τα ξενοδοχεία. 

Ο υπολογισμός του μέσου ποσοστού (‰) των αποζημιώσεων επί των ασφαλισμένων 

κεφαλαίων των εγκαταστάσεων που επλήγησαν, ανά είδος ασφαλισμένου κινδύνου έχει 

ως εξής: 23,62 ‰ για τους βιομηχανικούς,  48,74 ‰ για τους εμπορικούς, 70,46 ‰ για τις 

κατοικίες και 5,27 ‰ για τα ξενοδοχεία. 

Η γεωγραφική κατανομή του συνόλου των ζημιών και των ασφαλισμένων τους 

κεφαλαίων, για τις Περιφερειακές Ενότητες που επλήγησαν, έχει ως ακολούθως: 

ΠΕ 
Πλήθος 
ζημιών 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
προ απαλλαγών (€) 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
μετά από απαλλαγές (€) Ασφαλισμένο ποσό (€) 

Ηρακλείου 210 99,0% 4.913.067 99,8% 3.357.789 99,8% 217.036.750 99,9% 

Ρεθύμνου 1 0,5% 7.665 0,16% 7.000 0,2% 33.250 0,02% 

Χανίων 1 0,5% 1.000 0,02% 0 0,0% 200.000 0,09% 

Σύνολο 212 100% 4.921.732 100% 3.364.789 100% 217.270.000 100% 

 

Ακολουθούν σε ξεχωριστούς πίνακες η κατανομή ανά είδος ασφαλισμένου κινδύνου, των 

ζημιών και των ασφαλισμένων τους κεφαλαίων, για τις ΠΕ που επλήγησαν: 
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Βιομηχανικοί 

ΠΕ 

Πλήθος 
ζημιών 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
προ απαλλαγών (€) 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
μετά από απαλλαγές (€) 

Ασφαλισμένο ποσό (€) 

Ηρακλείου 11 100% 1.293.951 100% 849.051 100% 54.784.899 100% 

Σύνολο 11 100% 1.293.951 100% 849.051 100% 54.784.899 100% 

 

Εμπορικοί 

ΠΕ 

Πλήθος 
ζημιών 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
προ απαλλαγών (€) 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
μετά από απαλλαγές (€) 

Ασφαλισμένο ποσό (€) 

Ηρακλείου 48 100% 1.576.525 100% 1.314.645 100% 32.344.656 100% 

Σύνολο 48 100% 1.576.525 100% 1.314.645 100% 32.344.656 100% 
 

Κατοικίες 

ΠΕ 

Πλήθος 
ζημιών 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
προ απαλλαγών (€) 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
μετά από απαλλαγές (€) 

Ασφαλισμένο ποσό (€) 

Ηρακλείου 141 98,6% 1.467.541 99,4% 1.178.523 99,4% 20.717.094 98,9% 

Ρεθύμνου 1 0,7% 7.665 0,5% 7.000 0,6% 33.250 0,1% 

Χανίων 1 0,7% 1.000 0,1% 0 0,0% 200.000 1,0% 

Σύνολο 143 100% 1.476.206 100% 1.185.523 100% 20.950.344 100% 
 

Ξενοδοχεία 

ΠΕ 

Πλήθος 
ζημιών 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
προ απαλλαγών (€) 

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
μετά από απαλλαγές (€) 

Ασφαλισμένο ποσό (€) 

Ηρακλείου 10 100% 575.051 100% 15.571 100% 109.190.101 100% 

Σύνολο 10 100% 575.051 100% 15.571 100% 109.190.101 100% 

 

Αναλυτικότερη πληροφόρηση για την κατανομή των παραπάνω μεγεθών ανά ταχυδρομικό 

κώδικα διατίθεται στους πίνακες του παραρτήματος. 

 

 

Α.2. Ανάλυση των συνολικά  ασφαλισμένων κινδύνων των ασφαλίσεων περιουσίας 

Επιπροσθέτως των ανωτέρω στοιχείων των δηλωθεισών ζημιών, η έρευνα της Ε.Α.Ε.Ε. 

αναζήτησε από τις Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις - μέλη της, την πληροφορία του πλήθους 

των συνολικά  ασφαλισμένων κινδύνων και των συνολικών ασφαλισμένων κεφαλαίων, 

είτε επηρεάστηκαν είτε όχι από το συγκεκριμένο φαινόμενο, στις ανωτέρω πληγείσες 

γεωγραφικές περιοχές (με βάση τον ΤΚ). 

Ακολουθούν σε ξεχωριστούς πίνακες η κατανομή ανά είδος ασφαλισμένου κινδύνου, του 

πλήθους των συνολικά  ασφαλισμένων κινδύνων και των συνολικών ασφαλισμένων 

κεφαλαίων, για τις ΠΕ που επλήγησαν (με βάση τον ΤΚ). 
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Σε ξεχωριστές στήλες υπολογίζονται οι δείκτες που προκύπτουν από τον συνδυασμό των 

ζημιών και των ασφαλισμένων κινδύνων: η μέση συχνότητα (%) ζημιών και το μέσο 

ποσοστό (‰) των αποζημιώσεων επί των συνολικών ασφαλισμένων κεφαλαίων. 

 

 

Βιομηχανικοί 

ΠΕ 

Πλήθος 
συμβολαίων 

Ασφαλισμένο ποσό 
(€) 

Μέση 
συχνότητα 

‰  
Αποζημίωσης 
επί συνολικών 
ασφαλισμένων 

κεφαλαίων 

Ηρακλείου 119 100% 282.976.521 100% 9,2% 4,57‰ 

Σύνολο 119 100% 282.976.521 100% 9,2% 4,57‰ 
 

Εμπορικοί 

ΠΕ 

Πλήθος 
συμβολαίων 

Ασφαλισμένο ποσό 
(€) 

Μέση 
συχνότητα 

‰  
Αποζημίωσης 
επί συνολικών 
ασφαλισμένων 

κεφαλαίων 

Ηρακλείου 1.763 100% 810.712.221 100% 2,7% 1,94‰ 

Σύνολο 1.763 100% 810.712.221 100% 2,7% 1,94‰ 

 

Κατοικίες 

ΠΕ 

Πλήθος 
συμβολαίων 

Ασφαλισμένο ποσό 
(€) 

Μέση 
συχνότητα 

‰  
Αποζημίωσης 
επί συνολικών 
ασφαλισμένων 

κεφαλαίων 

Ηρακλείου 4.772 85,8% 719.192.703 83,1% 3,0% 2,04‰ 

Ρεθύμνου 328 5,9% 55.455.708 6,4% 0,3% 0,14‰ 

Χανίων 459 8,3% 91.131.697 10,5% 0,2% 0,01‰ 

Σύνολο 5.559 100% 865.780.108 100% 2,6% 1,71‰ 

 

Ξενοδοχεία 
ΠΕ 

Πλήθος 
συμβολαίων 

Ασφαλισμένο ποσό 
(€) 

Μέση 
συχνότητα 

‰  
Αποζημίωσης 
επί συνολικών 
ασφαλισμένων 

κεφαλαίων 

Ηρακλείου 241 100% 1.003.845.235 100% 4,1% 0,57‰ 

Σύνολο 241 100% 1.003.845.235 100% 4,1% 0,57‰ 

 

 

 



 

 

5 

 

Ζημιές από την σεισμική ακολουθία στην Κρήτη, 27 - 30 Σεπτεμβρίου 2021 
 

Συνολική πρόβλεψη αποζημιώσεων περιουσίας ανά Περιφερειακή Ενότητα 
 

 

 



 

Ασφαλίσεις περιουσίας         

      ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
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Πρώτα 
ψηφία Τ.Κ. 

Πλήθος 
ζημιών 

Ζημιές προ 
απαλλαγής (€) 

Ζημιές μετά την 
απαλλαγή (€) 

Ασφαλισμένα 
κεφάλαια (€) 

700 50 1.064.790 381.527 104.280.267 

701 27 1.202.620 885.401 17.483.480 

702 1 5.500 3.636 112.700 

703 61 1.731.333 1.541.028 16.897.678 

712 19 180.320 26.980 26.022.503 

713 22 103.210 61.563 9.855.082 

714 11 502.501 425.601 11.430.296 

715 17 87.593 29.053 28.504.745 

716 2 35.200 3.000 2.450.000 

731 1 1.000 0 200.000 

741 1 7.665 7.000 33.250 

Σύνολο 212 4.921.732 3.364.789 217.270.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πρώτα ψηφία 
Τ.Κ. Πλήθος ζημιών Ζημιές προ απαλλαγής (€) 

Ζημιές μετά την απαλλαγή 
(€) Ασφαλισμένα Κεφάλαια (€) 

70 139 65,57% 4.004.243 81,36% 2.811.592 83,56% 138.774.124 63,87% 

71 71 33,49% 908.824 18,47% 546.197 16,23% 78.262.626 36,02% 

73 1 0,47% 1.000 0,02% 0 0,00% 200.000 0,09% 

74 1 0,47% 7.665 0,15% 7.000 0,21% 33.250 0,02% 

Σύνολο 212 100,0% 4.921.732 100,0% 3.364.789 100,0% 217.270.000 100,0% 


